No : 083/GA/JKT/VIII/23
Date : 29 August 2023

Program Changi Rewards E-Voucher for Transit
Passangers with Garuda Indonesia

Dear Partners,

We would like to inform you about Program Changi Rewards E-Voucher for Transit Passangers with
Garuda Indonesia with detail as follows :

Dapatkan Changi e-Voucher hingga SGD20 " ]f\.
i

Setiap pembelian tiket transit via Singapura dari Indonesia
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airport group.

Dapatkan e-voucher senilai hingga $$20 dari Changi Rewards e-Voucher untuk passenger yang membeli
tiket Garuda Indonesia dari Indonesia transit via Singapore untuk ke tujuan akhir Anda.

DOI :1 August — 31 October 2023
DOT : 4 August — 31 March 2024

Syarat & Ketentuan:

e Penumpang melakukan pemesanan tiket Garuda Indonesia dari Indonesia ke Singapura, serta
transit melalui Singapura menuju destinasi manapun, hingga 31 Oktober 2023

¢ Penumpang harus melakukan penerbangan dari Indonesia sebagai titik keberangkatan.
Penerbangan ke Singapura dari Indonesia harus berupa penerbangan langsung.

e Jadwal perjalanan harus memuat setidaknya satu penerbangan transit di Singapura dan kurang
dari 24 jam.

e Periode penerbangan mulai 4 Agustus 2023 hingga 31 Maret 2024.

e Promo ini tidak berlaku untuk promo lainnya dari Changi Airport Shop & Dine Privileges.

e Penumpang dengan dua atau lebih nomor kode booking/PNR. Hanya perlu menginput satu
formulir saja dari seluruh penerbangan dan melampirkan semua konfirmasi pemesanan atau e-
tiket pada saat proses input.

e Penumpang harus berusia di atas 2 tahun.

e Formulir harus diisi secara online paling lambat 3 hari sebelum keberangkatan dari Indonesia.
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Cara Penukaran E-Voucher Changi Rewards:

e Pesan tiket penerbangan Anda di seluruh channel Garuda Indonesia dan kemudian kembali ke
halaman website:
https://www.garuda-indonesia.com/id/id/special-offers/sales-promotion/ga-x-changi--changi-
rewards-e-voucher-for-transit-passengers-

Silahkan klik
https://www.changiairport.com/en/shop/promotions/changiprivileges/ga2308-
id.html?utm_source=GA&utm_medium=Digital&utm_campaign=ga2308&utm_content=ID
untuk melakukan pengisian formular secara online penukaran E-Voucher Changi Rewards.

e Masukkan 6 digit nomor kode booking/PNR dan detail data diri penumpang. Apabila Anda
mewakili atas nama keluarga, pilih jumlah total penumpang dalam penerbangan.

e Masukkan informasi penerbangan Anda seperti waktu kedatangan dan keberangkatan dari
Singapura. Penumpang yang melakukan penerbangan lanjutan (transit) dua arah harus
menyatakan informasi penerbangan mereka pada saat input formulir.

e Unggah salinan ittinerary penerbangan Anda dalam format PDF/JPEG. Lakukan hal yang sama
untuk anggota keluarga Anda jika Anda mewakili mereka.

e Masuk atau daftar akun Changi Rewards untuk mendapatkan E-voucher Anda. E-voucher akan
dikirimkan ke akun Anda pada saat Anda tiba di Bandara Changi.

e Anda akan menerima email konfirmasi, setelah penginputan permintaan Anda berhasil.

e Unduh Aplikasi Changi atau masuk ke rewards.changiairport.com, pilih “Kartu Elektronik Anda”
dan tunjukkan kode QR saat pembayaran di retail dan outlet partner.

Rules and Conditions refer to system
Thank you for your kind attention and cooperation

Happy Selling...

GA Info can be accessed through the GATE portal: https://gate.garuda-indonesia.com/ More detail info
can contact your Sales PIC.

Corporate & Channel Management (JKTNT) Unit Agency Sales (JKTNTA)
Ref: Email JKTSR-2/29August23
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